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DISNEY CRUISE LINE GROUND TRANSFER 接驳服务

接驳上车／下车地点

接驳服务可往返邮轮码头与
以下地点：

• 新加坡樟宜机场 (SIN)
• 滨海湾金沙酒店 

(Marina Bay Sands)
• 新加坡莱佛士酒店 

(Raffles Singapore)

• 香格里拉圣淘沙度假酒
店 (Shangri -La Rasa 
Sentosa)

接驳服务从上午 10:30 开始
运营

费用

• 每位宾客单程 23 美元
(USD)

• 往返每位宾客 46 美元
(USD)

• 仅适用于登船日与下船
日

取消政策:
• 若在启航前 7 天或以内

取消接驳服务，费用将
不予退还

接驳营运

DCL 代表将出现在以下地点:

• 樟宜机场 (于宾客抵达的航
站楼)

• 三家合作酒店的大堂 (Lobby 
迎接与上车)

• 预计等待时间：最长 30 分
钟

前一晚抵达的宾客:

• 将提供指定集合地点以便进
行隔天接驳服务

航前通知电邮 (出发前 5–7 天):

• 内容包括集合地点、接驳时
间、其他重要指示

预订时限

• 接驳服务须在开航前
至少 3 天加入预订

• 若在 2 天内提出申请，

宾客必须联系登船服
务台



DISNEY CRUISE LINE 接驳服务 –  预订方式

直接通过DCL 预订的宾客

通过旅行社预订的宾客

• DCL 官网 / Navigator App: 仅可预订 机场  码头 往返接驳
• 联系中心:

• 机场 码头 往返
• 合作酒店 码头 往返
• 单程接驳

所有接驳服务必须通过TA添加预订，宾客无法自行预订。

• 仅可预订 机场 码头 往返接驳
• TA可以在 Booking Portal 加入DCL Ground 

Transfer 或拨打客服中心为宾客预订

预订方式 付款方式

• Pre -Pay TA : TA通过 信用卡付款
• Post -Pay TA : 

• 通过每两周Invoice支付
• 若订单已经全款付款，TA 须立即以信用卡付

款DCL 接驳服务。



迪士尼游轮接驳服务权益

01

可靠、省心

02

优先通行 (PAT)

03

无缝行李处理

无须自行规划交
通方式、提供便
利的接载地点，
让行程更顺畅轻
松。

协助宾客准时抵达
码头让宾客成为最
早登船的群组之一
(仅次于 Concierge 
宾客)。

行李从机场／指定
接驳点开始，全程
协助处理，宾客无
需提取或搬运行李，
即可轻松上船。
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